Descricao dos Requisitos Nao Funcionais

Requisitos nao funcionais incluem Atributos de Qualidade para
0 produto

Atributos importantes para os usuarios

Desempenho ("Ao registrar um item sendo vendido, a
descricédo e preco devem aparecer em, no maximo, 2
segundos")

Volume de utilizacao, incluindo nimero de usuarios, numero de
transacoes, ... ("O sistema devera suportar uma carga maxima
de 2000 usuarios simultaneos com degradacao de
desempenho de, no maximo, 10% em qualquer operacao")
Disponibilidade ( 'O sistema estara disponivel pelo menos
99,7% do tempo em dias de semana entre 06:00 e meia-noite
e pelo menos 99,95% entre 16:00 e 18:00")

Flexibilidade ("Um programador de manutencao com pelo
menos 6 meses de experiéncia no suporte ao produto devera
ser capaz de dar suporte a um outro dispositivo de
interconexao em nao mais do que 1 hora de trabalho")
Integridade/seguranca ("Apenas usuarios com privilégios de
acesso de Auditor poderéo visualizar historicos de transacfes
de clientes")

Interoperabilidade ("O Sistema de Rastreamento de Produtos
Quimicos devera ser capaz de importar qualquer estrutura
guimica valida das ferramentas ChemiDraw e Chem-Struct")
Compatibilidade com outras versdes e necessidades de
migracéao ('O sistema devera reconhecer arquivos de versdes
antigas e transformar os arquivos para o novo formato
automaticamente, apos confirmacgao pelo usuario")
Confiabilidade ("Nao mais do que 5 experimentos quimicos em
cada 1000 podem ser perdidos devido a falhas de software")
Robustez ("Todas as variaveis de entrada ter&o valores default
e tais valores serao usados sempre que dados de entrada
estiverem faltando ou invalidos")

Tolerancia a falha ("O sistema deve fazer log dos pagamentos
autorizados via cartdo de crédito em 24 horas, mesmo com
falhas de energia ou de dispositivo”)

Usabilidade ("Um novo usuario devera ser capaz de fazer um
pedido de compra de um novo produto quimico apds nao mais
do que 30 minutos de orientacao")

Tipo de interface desejada ("O sistema devera ser acessado
completamente via browser HTTP/HTML")



Hardware e software alvo ("O produto sera desenvolvido para
ambientes Windows e para maquinas com pelo menos 128 MB
de memodria")

Necessidades de internacionalizacao ("O produto sera
disponibilizado em inglés, mas de forma a permitir que versoes
em linguas latinas possam ser produzidas sem necessidade de
ter acesso ao codigo fonte")

Documentacao necessaria ("A documentacdo on-line incluira
um Tutorial e um Manual de Referéncia")

Uso de padroes ("O produto devera dar suporte aos protocolos
SNMP versodes 1, 2 e 3")

Aspectos legais ("O sistema devera sequir regras do
documento XPTO-12X/2001 do Banco Central no que diz
respeito a auditibilidade das transacOes efetuadas")

Preco da solucéo ("O produto devera ser desenvolvido de
forma a possibilitar um custo de producéo de, no maximo,
US$32")

Packaging ("O produto sera distribuido exclusivamente pela
Internet, sem opcéao para aqwsu_;ao de CDROM ou de manuais
impressos. O tamanho maximo do download deve ser de 10
MB")

Requisitos de instalacao ("O Produto deve ser instalavel
através do instalador RPM do Linux")

Business rules ("Apenas usuarios com cargos de supervisao
podem aceitar retorno de mercadoria com valor acima de
R$100,00")

Atributos importantes para os desenvolvedores

Manutenabilidade ("Modificacdes a qualquer relatério deverao
ser implementadas 24 horas ap0s recepcéao de aviso de
modificacao de regulamentacao pelo Ministério de Agricultura™)
Portabilidade ("O produto devera ser desenvolvido de forma a
possibilitar seu transporte para Linux em, no maximo, 60 dias")
Reusabilidade ("O produto devera usar componentes
corporativos existentes sob forma de Enterprise JavaBeans.
Novos componentes deveréao ser EJBS")

Testabilidade ("Testes de Unidade e de Aceitacao deverao ser
completamente automatizados")

Suporte ("Suporte ao produto sera feito exclusivamente atraves
de site Web, com acesso a Base de Conhecimento sobre o
produto™)



